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नेपालको सुंलबधानको बमोलजम नगरसभाले बनाएको तल लेलिय 

बमोलजमको ऐन सबयसाधारनको जानकारीको लालग प्रकािन गररएको छ | 



उपभोक्तालहत सुंरक्षण तथा बजार अन गमन ऐन, २०८० 

प्रस्तावना : स्थानीय बजार व्यवस्थापन गरी स्वच्छ बजारको माध्यमबाट गणुस्तरीय वस्त ु वा सेवा प्राप्त गन े

ईपभोक्ताको मौहिक हकिाआ स्थानीय तहमा संरक्षण तथा सम्बर्द्धन गनध, नगरपाहिका हभत्र बसोबास गने अम 

ईपभोक्ताको स्वास््य, सहुवधा र अहथधकहहत कायम राख्न, ईपभोग्य वस्त ुवा सेवाको गणुस्तर, पररणाम वा मलू्यको 

ऄहनयहमतताबाट ईपभोक्तािाइ संरक्षण प्रदान गनध, वस्त ु वा सेवाको ईत्पादन स्थि वा भन्सार हबन्द,ु ढुवानी मागध, 

भण्डारण तथा संचय स्थि, थोक तथा खदुा हवक्री स्थि तथा ईपभोग स्थि िगायतका ठाईँहरूमा बस्त ुवा सेवा 

प्रदायक वा हबके्रताको व्यवसाहयक कारोबारको दती, नवीकरण, अपहूतध, मलू्य, गणुस्तर, नापतौि, हवज्ञापन 

िगायतका व्यापाररक हक्रयाकिापको हनयमन गनध बजार व्यवस्थापन तथा ऄनगुमन र ईपभोक्ताहहत संरक्षण तथा 

संबर्द्धन सम्बन्धमा काननूी व्यवस्था गनध वान्छनीय भएकािे, नगरसभािे यो ऐन बनाइ िाग ुगरेकोछ । 

पररच्छेद १ 

प्रारलभभक 

१. सुंलक्षप्त नाम र प्रारभभः  

(१) यस ऐनको नाम "ईपभोक्ताहहत संरक्षण तथा बजार ऄनगुमन ऐन, २०८०" रहकेो छ। 

(२) यो ऐन नगर सभाबाट पाररत भइ स्थानीय राजपत्रमा प्रकाहित भए को हमहतदहेख िाग ुहेनेछ । 

२. पररभाषाः हवषय वा प्रसंगिे ऄको ऄथध निागेमा, यस ऐनमा;- 

(क) "ऄनहुचत व्यापाररक हक्रयाकिाप" भन्नािे दफा १० बमोहजमको हक्रयाकिाप सम्झनुपछध ।  

(ख) 'ईपभोक्ता" भन्नािे कुनै वस्त ुवा सेवा ईपभोग वा प्रयोग गने व्यहक्त वा संस्था सम्झनपुछध । 

(ग) "ईपभोक्ता संस्था" भन्नािे ईपभोक्ताहीत संरक्षण तथा संवर्द्धनको ईद्दशे्यिे प्रचहित काननू बमोहजम 

स्थापना भएको संस्था वा त्यस्तो संस्थाको स्थानीय तहको नगरस्तरीय िाखासमतेिाइ सम्झनपुछध । 

(घ) 'गणुस्तरहीन वस्त"ु भन्नािे दफा १९ बमोहजमको ऄवस्था भएको वा रहकेो ईपभोग्य वस्तु 

सम्झनपुछध । 

(ङ) "गणुस्तरहीन सेवा" भन्नािे कुनै सेवाको गणुस्तर तोहकएको वा दाबी गररएकोमा त्यस ऄनरुूप 

नभएको भन्ने सम्झनपुछध । 

(च) "तोहकए को वा तोहकए बमोहजम भन्नािे यस ऐन ऄन्तगधत बनेको हनयममा तोहकएको वा तोहकए 

बमोहजम सम्झनपुछध । 

(छ) "नगरपाहिका" भन्नािे बुंगि नगरपाहिका नगर कायधपाहिका सम्झनपुछध । 

(ज) "हनरीक्षण ऄहधकृत" भन्नािे दफा २६ बमोहजम हनयकु्त हनरीक्षण ऄहधकृत सम्झनपुछध । 

(झ) 'वस्तु' भन्नािे ईपभोक्तािे ईपभोग वा प्रयोग गने वस्तकुो सहम्मश्रणबाट बनेको पदाथध सम्झनपुछध र 

सो िब्दिे ईपभोग्य वस्तकुो हनमाधणमा प्रयोग हेने कच्चा पदाथध, रड, सगुन्ध वा रसायन िगायत भकू 

हिइ वा नहिइ हबक्रीहवतरण गररने सबै प्रकारका वस्तिुाइ जनाईनेछ। 



(ञ) 'बजार ऄनगुमन टोिी" भन्नािे नगर कायधपाहिकाबाट दफा २३ बमोहजम गठन गरेको बजा 

ऄनगुमन टोिी सम्भनपुछध । 

(ट) "प्रदायक' भन्नािे मलू्य वा दस्तरु वा पाररश्रहमक हिइ वा नहिइ कुनै वा सबै प्रकारका वस्त ुवा सेवा 

हवक्रीहवतरण गने व्यहक्त, फमध, कम्पनी वा संस्था सम्भनपुछध । 

(ठ) "िेबि' भन्नािे ईपभोग्य वस्त ु वा ईपभोग्य वस्त ु राहखएको भाँडो वा त्यस्तो ईपभोग्य वस्त ू वा 

ईपभोग्य वस्तमुा िेहखएको, छाहपएको, हियो गररएको, हचन्ह िगाआएको, आम्बोसध गररएको, समाविे 

गररएको वा ऄन्य कुनै हकहसमिे दखेाआएको ट्याग, हचन्ह, तहस्बर वा ऄन्य हववरणात्मक बस्टू 

समझ्नपुछध । 

(ड) "सहमहत" भन्नािे दफा २१ बमोहजम गहठत बजार व्यवस्थापन तथा ईपभोक्ताहीत संरक्षण 

सहमहतिाइ सम्भनपुछध । 

(ढ) 'सेवा' भन्नािे, हवद्यतु,् खानेपानी, टेहिफोन, सचूना प्रहवहध, सञ्चार, ढि हनकास, हवतरण, हिक्षा, 

वातावरणीय, बैंक तथा हवत्तीय, स्वास््य र सामाहजक सेवा, पयधटन, मनोरन्जन तथा खिेकुद सेवा, 

हनमाधण तथा आहन्जहनयररङ सेवा, यातायात, हचहकत्सािगायतका दस्तरु वा पाररश्रहमक हिइ वा नहिइ 

प्रदान गररने सम्पणूध सेवाहरुिाइ सम्झनपुछध । 

(ण) स्थानीय बजार' भन्नािे, नगरपाहिका के्षत्रहभत्रको वस्त ुवा सेवा बजार सम्झनपुछध । 

(त) 'प्रयोगिािा' भन्नािे ईपभोग्य वस्तकुो पररक्षण तथा मापदण्ड वजै्ञाहनक ऄनुसन्धानबाट जाँच गने 

ठाईँ भनेर सम्भनपुछध । 

पररच्छेद २ 

स्थानीय बजार व्यवस्थापन सुंभबन्धी व्यवस्था 

३. नगरपाललकाले बजार व्यवस्थापन तथा उपभोक्ता हीत सुंरक्षणासुंभबन्धी गने काययहरु :  

(१) नगरपाहिकािे स्थानीय बजार व्यवस्थापन तथा ईपभोक्ताहीत संरक्षण सम्बन्धी दहेायका कायधहरू 

गनेछः 

(क) स्थानीय व्यापार, वस्त ु वा सेवाको माग, अपहूतध तथा ऄनगुमन सम्बन्धी नीहत, काननू, 

मापदण्डहरू तजुधमा गरी कायाधन्वयन र हनयमन गने, 

(ख) बजार तथा हाट बजार संचािन र व्यवस्थापन गने, 

(ग) स्थानीय वस्तहुरुको ईत्पादन, अपहूतध तथा हनकासी प्रके्षपण, मलू्य हनधाधरण र ऄनगुमन गने, 

(घ) स्थानीय व्यापार र वाहणज्य संम्बन्धी पवूाधधार हनमाधण गने, 

(ड) स्थानीय वस्त ुर सेवा व्यापारको मलू्य तथा गणुस्तरको ऄनगुमन र हनयमन गने, 

(च) स्थानीय स्तरका व्यापाररक फमधको दताध, ऄनमुहत नवीकरण, खारेजी, ऄनगुमन र हनयमन गने, 

(छ) स्थानीय व्यापारको त्याङ्क प्रणािी र ऄध्ययन ऄनसुन्धान गने, 



(ज) हनजी तथा गरैसरकारी क्षेत्रसँग समन्वय र सहकायध गने, 

(झ) स्थानीय व्यापार प्रवर्द्धन, सहजीकरण र हनयमन गने, 

(ञ) स्थानीय सम्पहत्तको संरक्षण, प्रवर्द्धन र ऄहभिेखांकन गने, 

(ट) ईपभोक्ता जागरण तथा सिक्तीकरण, गनुासो व्यवस्थापन गने 

(ठ) जागरूक ईपभोक्ता तथा नैहतकवान हबके्रतािाइ प्रोत्साहन गने, 

(ड) िहक्षत ईपभोक्ताको िगत व्यवस्थापन र स्थानीय वस्त ुतथा सेवाको गणुस्तर परीक्षण गने, 

(ढ) स्थानीय स्तरमा जनस्वास््यमा प्रहतकूि ऄसर पने हकहसमका ईपभोग्य वस्तकुो बेचहबखन र 

ईपभोग हनयन्त्रण गने, 

(ण) बातावरणीय प्रदषूण र हाहनकारक पदाथधहरूको हनयन्त्रण, ऄनगमुन तथा हनयमन गने, 

(त) बस्त ुर सेवा बजारको व्यवस्थापन तथा स्थानीय बजारको सरुपररवके्षण तथा ऄनगुमन गने, 

(थ) वस्त ुतथा सेवाको कृहतम ऄभाव हसजधना गने कायध हनयन्त्रण गने, 

(द) स्थानीय बजार व्यवस्थापन संम्बन्धी तोहकए बमोहजमको ऄन्य कायध गने । 

(२) ईपदफा (१) बमोहजमका कायधहरू सम्पन्न गनध नगरपाहिकािे सरोकारवािाहरूसँगको समन्वय, 

सहकायध र साझदेारीमा अवश्यक कायधयोजना सहहत बजटे व्यवस्थापन र कायधक्रम कायाधन्वयन गनेछ। 

पररच्छेद ३ 

उपभोक्ताको अलधकार तथा बजारसँग सभबद्ध पक्षको दालयत्व सुंभबन्धी व्यवस्था 

४. उपभोक्ताको अलधकारको सुंरक्षण र सुंबद्धयन सुंभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) नगरपाहिकािे प्रचहित काननू बमोहजम ईपभोक्तािाइ प्राप्त ऄहधकारको संवर्द्धन र संरक्षण गनेछ। 

(२) ईपदफा (१) बमोहजमको ऄहधकार संरक्षण र संवर्द्धनका िाहग नगरपाहिकािे नीहत तथा कायधक्रम तयार 

गरी कायाधन्वयन गनेछ। 

(३) नगरपाहिकािे ईपभोक्ता ऄहधकारको संरक्षणका िाहग हवहवध कायधक्रम सञ्चािन गनेछ। 

(४) ईपभोक्ताको ऄहधकार संरक्षण गनध नगरपाहिकािे अवश्यक नीहतगत तथा संस्थागत व्यवस्था गनुधपने 

(५) ईपभोक्ता हहत संरक्षणको िाहग वस्त ु र सेवाको अपहूतध, मलू्य, गणुस्तर, नापतौि, िेबि, हवज्ञापन 

अहदको हनयहमत बजार सपुररवके्षण तथा ऄनगुमनसम्बन्धी व्यवस्था समय-समयमा नगरकायधपाहिकािे 

तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

(६) नगरपाहिकाहभत्र ईपभोक्ता सचेतना ऄहभवहृर्द् सम्बन्धी कायधक्रम सहमहतिे तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

५. बस्त  वा सेवाको बजारसुंग सभबद्ध पक्षको दालयत्व : नगरपाहिकाहभत्र वस्तु वा सेवाप्रदान गने प्रत्येक 

ईत्पादक, अयातकताध, ढुवाहनकताध, संचयकताध, हबहक्रकताध वा सेवा प्रदायकिे प्रचहित काननू बमोहजमको दाहयत्व 

परुा गनुध पने छ | 



पररच्छेद ४ 

दताय, अन मलत, नवीकरण सुंभबन्धी व्यवस्था 

६. ब्यबसाय दताय तथा स्वीकृलत सभबलन्ध व्यवस्था  

(१) नगरपाहिका क्षेत्रहभत्र हवक्री हवतरण गने ईद्दशे्यिे स्याहस रोचक ईत्पादक, अयातकताध, दवुानीकताध, 

सञ्चयकताध, सङ्किनकताध िगायतका प्रदायक स हवकेििे अफ्नो कारोबार सञ्चािन गदाध 

नगरपाहिकामा दताध गरी वा ऄनमुहत हिइ कारोबार सञ्चािन गनुध पने छ | 

(२) पाहिका के्षत्रहभत्र कुनै वस्त ुवा सेवा व्यवसाय गने ईद्दशे्यिे स्थाहपत हाट बजार, होमस्टे, महोत्सव बेिा 

वा पयधटनसँग सम्बहन्धत व्यापहटङ, क्यानहनड, प्याराग्िाआहडङ् िगायतका व्यवसाय कारोबार सञ्यािन गदाध 

नगरपाहिकामा दताध गरी वा ऄनमुहत हिइ कारोबार सञ्चािन गनुध पनेछ। 

(३) सेवा प्रदायक वा हवके्रतािे अफूिे सञ्चािन गने कारोबारको िाहग प्रचहित संघ र प्रदिे काननू 

बमोहजम स्वीकृहत हिनपुने भए हिएको प्रमाण समेत अवदेनका साथ पेस गनुध पनेछ । 

(४) ईपदफा (१) वा (२) बमोहजम पेस भएको दताध वा ऄनमुहतको अवदेन ईपर नगरपाहिकािे छानहबन गरी 

दताध गनध हमल्ने भए दताध गरी सोको प्रमाणपत्र ईपिब्ध गराईनेछ । तर नगरपाहिकामा पेि भएको सेवा वा 

व्यवसाय दताध गनध नहमल्ने भए सोको स्पष्ट कारण सहहत अवदेन दताध भएको हमहतिे बढीमा सात हदनहभत्र 

अवदेकिाइ जानकारी गराईनु पनेछ । 

(५) कुनै वस्त ुवा सेवाको प्रदायक वा हवके्रताका हकमा दताध वा ऄनुमहत प्रदान गनुधऄहध कुनै हनहचितत सतध 

पािना गनुधपने वा ताहिम वा ऄहभमखुीकरण हिनपुने भए सोको िाहग अवश्यक कायधहवहध हनधाधरण गनध 

सक्नेछ । 

(६) नगरपाहिकाहभत्र कुनै ईद्योग वा वस्त ुवा सेवा प्रदान गने ईद्दशे्यिे कसैिे प्रचहित काननू बमोहजम कुनै 

फमध, कम्पनी, एजने्सी, संस्था दताध गनध चाहमेा नगरपाहिकािे अवश्यक हसफाररस गनध सक्नेछ । 

(७) दताध, ऄनमुहत तथा हिफारर ससंम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

७. दताय नलबकरण गन यपने : दफा ५ बमोहजमका नगरपाहिकामा दताध गररएका ईद्योग, फमध, पसि कारोबार धारा 

हाटबजार, मिेा, महोत्सव, पयधटन जस्ता सेवा प्रदायकिे प्रत्येक वषध ऄसोज मसान्तहभत्र तोहकए बमोहजम िलु्क या 

दस्तरु बझुाइ दताध वा ऄनमुहत नवीकरण गनुध पनेछ । 

८. दताय तथा अन मलत िारेजी सभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) दहेायका ऄवस्थामा दताध तथा ऄनमुहत खारेज हेनेछ 

(क) िगातार तीन वषधसम्म नवीकरण नगरेमा, 

(ख) ईद्दशे्य हवपरीत काम गरेमा, 

(ग) यस ऐन वा यस ऐनऄन्तगधत बनेका हनयमको कम्तीमा तीन पटक ईल्िंघन गरेमा, 

(घ) स्वीकृहत बेगर तोहकएको स्थानभन्दा ऄन्यतै्र कारोबार सज्वािन गरेमा, 



(ङ) अफूिे ईत्सजधन गरेको फोहोर वा ऄन्य पदाथधको ईहचत व्यवस्थापन नगरेमा तथा प्रचहित 

काननू प्रहतकूि वातावरणमा हाहन नोक्सानी पयुाधएमा, 

(च) ऄनहुचत व्यापाररक हक्रयाकिाप गरेमा, 

(छ) तोहकए बमोहजमका ऄन्य हनहषर्द् काम कुराहरू गरेमा । 

(२) दताध वा ऄनुमहत खारेजी गनुधऄहघ सम्बहन्धत सेवा प्रदायकिाइ सनुवुाआको मौका प्रदान गररनेछ । 

(३) ईपदफा (१) बमोहजमको खारेजीको हनणधय ईपर सम्बहन्धत  सेवा प्रदायकिे थाहा पाए को हमहतिे 

एक्काआस हदनहभत्र नगर प्रमखु समक्ष पनुरावदेन गनध सक्नेछ । 

(४) ईपदफा (३) बमोहजम पनध अएको पनुरावदेनको सम्बन्धमा नगरप्रमखुिे गरेको हनणधय ऄहन्तम हेनेछ । 

(५) सेवा प्रदायक वा हवके्रता दताध वा ऄनमुहतको खारेजी सम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

९ प्रदायकले उद्योग, फमय, पसल, व्यवसाय सञ्चालन गदाय मापदण्ड पालना गन यपनेः प्रदायकिे प्रचहित 

काननूिे तोकेको गणुस्तर वा मापदण्डहभत्र रही ईद्योग, फमध, व्यवसाय, कारोबार, सेवा प्रदान स्थिको पवूाधधार तयार 

गरी व्यवसाय सञ्चािन गनुधपनेछ । 

पररच्छेद ५ 

अन लचत व्यापाररक लियाकलाप लनयन्त्रण तथा बजार व्यवस्थापनसुंभबन्धी व्यवस्था 

१०. अन लचत व्यापाररक लियाकलाप गनय नहुनेः कसैिे पहन नगरपाहिकाहभत्र देहाय बमोहजमको ऄनहुचत 

व्यापाररक हक्रयाकिाप गनध वा गराई नपाआने छैनः  

(क) ईपभोग्य वस्त ु वा सेवाको वास्तहवक गणुस्तर, पररमाण, मलू्य, नापतौि, ढाँचा वा बनावट 

अहद ढाँटी, िकुाआ हछपाइ वा झतू्क्याइ त्यस्तो वस्त ुवा सेवा हबक्री वा प्रदान गने, 

(ख) झटू्टा वा भ्रमपणूध हवज्ञापन गने वा भ्रमपूणध हवज्ञापन गरी वस्त ुवा सेवा हबक्री गने, 

(ग) ईपभोग्य वस्त ुवा सेवाको हकमा मौहखक, हिहखत वा दृश्यबाट दहेायका कुनै काम गने, 

(घ) कुनै ईपभोग्य वस्त ु वा सेवाको वास्तहवक िागतको अधारभन्दा फरक अधारमा ईपभोक्ता 

मलु्यमा भार पने गरर मलू्य हनधाधरण वा कुनै प्रहतयोहगता, हचट्ठा, ऄवसर अहदको मलू्यमा हबक्री गने,  

(ङ) कुनै ईपभोग्य वस्त ुवा सेवाको मलू्यमा दान, आनाम वा हनःिलु्क पाआने ऄन्य वस्तकुो मलू्य वा 

िागत समाविे गरी मलू्य हनधाधरण गने वा त्यस्तो मलू्यमा त्यस्तो वस्त ुवा सेवाको हवक्री गने, 

(च) कुनै ईपभोग्य वस्त ुवा सेवामा तोहकएको गणुस्तर वा मानकभन्दा घटी हेने वा बढी हेने गरी वा 

त्यस्तो वस्त ुवा सेवा ईपभोगबाट ईपभोक्तािाइ हाहन, नोक्सानी पयुाईने गरी त्यस्तो वस्तु ईत्पादन, 

हमश्रण वा अपहूतध वा ओसारपसार वा सञ्चय वा हबक्री गने,  

(छ) कुनै ईपभोग्य वस्तकुो ऄनहुचत सज्यय वा कृहत्रम ऄभाव हेने गरी मलू्य बढाईने, जम्माखोरी गने 

वा हबक्री गने, 



(ज) त्रहुटपणूध ऄसपादनबाट नष्ट भएको बस्तकुो मलू्य वा व्यापाररक कारोबारको हसिहसिामा करार 

भएको वस्तकुो मलू्यसमेत ऄन्य वस्तकुो िागत मलू्यमा समाविे गरी हबक्री गने, 

(झ) सक्किी वस्तिुाइ हवस्थाहपत गनध नक्किी वस्त ुईत्पादन गने वा त्यस्तो ईत्पादनको हबक्री गने 

(ञ) हबक्री गरेको बस्त ुवा सेवाको हबि वा हबजक जारी नगने वा हबि वा हबजक जारी गनध आन्कार 

गन,े 

(ट) कुनै ईपभोग्य वस्त ुईपभोग गदाध ईपभोक्तािाइ हाहन, नोक्सानी वा क्षहत पुग्ने गरी हवषादी वा कुनै 

रसायनको प्रयोग गने वा त्यसरी प्रयोग भएको वस्त ुहवक्री गने, 

(ठ) ईपभोग्य वस्त ुईपभोग गरी सक्नपुने ऄवहध व्यतीत भआसकेको वस्त ुवा ईपभोग गनध नहमल्ने 

बस्तमुा नयाँ िेबि िगाइ त्यस्तो वस्त ुहबक्री गने, 

(ड) ईपभोग गनध नसहकने गणुस्तरहीन वस्त ुपैठारी, ईत्पादन वा हवक्री गने, 

(ढ) ईत्पादक, अपहूतधकताध, ढुवानीकताध, सञ्चयकताध वा हवके्रता वा त्यस्ता व्यहक्त र ऄन्य व्यहक्त, 

संघ संस्थाको हमिेमतोबाट िागकेो िागत र तोहकएभन्दा बढी मलू्य हनधाधरण गने वा हवक्री गने, 

(ण) कुनै ईपभोग्य वस्त ु वा सेवा हवक्री गदाध तोहकएको व्यापाररक तहभन्दा बढी तह वा िृखंिा 

खडा गरी हबक्री वा प्रदान गने,  

(त) कुनै ईपभोग्य वस्तु वा सेवा हवक्री वा प्रदान गनध कुनै संरचना, मानक वा मापदण्ड तोहकएकोमा 

त्यस्तो संरचना, मानक वा मापदण्ड परूा नगरी हबक्री गने, 

(थ) कुनै वस्त ुवा सेवा हबक्री वा प्रदान गनध कुनै संरचना, मानक वा मापदण्ड तोहकएकोमा त्यस्तो 

संरचना, मानक वा मापदण्ड पूरा नगरी हबक्री गने । 

(द) कमसि वस्तुिाइ हवहिष्ट वा गणुस्तर भएको स्तरमान, गणुस्तर, मात्रा, श्रेणी, संरचना, हडजाआन 

दखेाइ हबक्री गने, 

( ध) पनुहनधहमधत वा परुाना वस्तुिाइ नयाँ हो भनी दखेाइ वा झकु्याइ हबक्री गने, 

(न) घोहषत गररएका कुनै फाआदा नहेने ऄवस्थामा पहन वस्तु वा सेवाको हबक्री गदाध झटू्टा र भ्रमपणूध 

रूपमा हवज्ञापन वा सचूना प्रसार गने, 

(प)् ईपभोग्य वस्तकुो ईपभोगवाट ईपभोक्ताको कुनै रोग हनको हेने भन्न े त्यगत अधारहबना न ै

त्यस्तो बस्तकुो दाबी वा प्रत्याभहूत गने वा हबक्री गने । 

११. बजार लनधायरण सभबन्धी व्यवस्याः  

(१) नगरपाहिकािे ईपभोक्ता हकहहत संरक्षण गनध, बजारको हनयम बमोहजम बजार व्यवस्थापन गनध, 

बजारिाइ स्वच्छ, सिुभ तथा पारदिी बनाईन तोहकएको कनै पहन वस्त ु वा सेवाको िाहग बजार वा 

प्रदायकको तह हनधाधरण गनध सक्नेछ । 



(२) ईपदफा (१) बमोहजम तोहकएभन्दा बढी तह कायम हेने गरी कसैिे पहन वस्त ुवा सेवाको हबक्री हवतरण 

गनध पाआने छैन। 

१२. आपूलतय व्यवस्थापनः  

(१) नगरपाहिका के्षत्रमा अवश्यक वस्त ुवा सेवाको बजार माग ऄनसुार अपहुतको व्यवस्थापन सम्बहन्धत 

वस्त ुवा सेवाको प्रदायक वा हवके्रतािे गनुध पनेछ । 

(२) सहमहतिे वस्त ु वा सेवाको बजारमा माग ऄनसुार ईत्पादन, अयात मौज्दात तथा भण्डारणको 

ऄवस्थाका सम्वन्धमा हनयहमत हवशे्लषण गरी सोको अधारमा सम्बहन्धत प्रदायक वा हबके्रतािाइ अपहूतध 

व्यवस्थापनका िाहग अवश्यक व्यवस्थापन गनेछ। 

(३) नगरपाहिका अफैिे वा सावधजहनक हनजी साझदेारी वा सहकारी वा ऄन्य कुनै व्यवस्थापनबाट 

नगरपाहिकाहभत्र वस्त ुएव ंसेवाको अपहूतध व्यवस्थापन गनध सक्नेछ । 

(४) नगरपाहिका वा सहमहतिे मागकेो वस्त ु र सेवाको मौज्दात वा सञ्चय िगायतका हववरण तोहकएको 

समयहभत्र सम्बहन्धत प्रदायक वा हबके्रतािे हदन ुपनेछ । 

(५) ऄत्यावश्यक वस्त ु वा सेवाको अपहूतध व्यवस्थािाइ ऄसहज बनाईने ईद्दशे्यिे कसैिे पहन कृहत्रम 

ऄभावको हसजधना, जम्माखोरी, कृहत्रम मलू्यवहृर्द् र नाफाखोरी जस्ता कायध गनुध गराईन ुहेदँनै । 

(६) हवपद,् महामारी वा ऄन्य कुनै कारणिे बजारमा दहैनक ईपभोग्य ऄत्यावश्यक वस्त ुवा सेवाको अपहूतध 

व्यवस्थामा गम्भीर संकट वा हवचिनको ऄवस्था अएमा नगरपाहिकािे त्यस्तो वस्त ुवा सेवाको बजारिाइ 

व्यवस्थापन हनयन्त्रण गरी सहज अपहूतध व्यवस्था नभएसम्मको िाहग कुनै हनजी, सावधजहनक संस्था वा 

सहकारीमाफध त त्यस्तो वस्त ुर सेवाको हवक्रीहवतरण व्यवस्था गराईन सक्नेछ । 

(७) अपहूतध व्यवस्थापनसंम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

१३. बस्त  वा सेवाको लबिी स्थल सुंभबन्धी व्यवस्थाः 

(१) नगरपाहिका के्षत्रहभत्र वस्त ु वा सेवाको व्यापार व्यवसाय गदाध दताध वा ऄनुमहत प्राप्त गरेको स्थिमा 

बाहके ऄन्यत्र सेवा सञ्चािन तथा वस्तकुो हबक्रीहवतरण गनध, गराईन पाआने छैन । 

(२) ईपदफा (१) बमोहजम तोहकएको स्थिबाहके ऄन्यत्र वा हनषहेधत के्षत्रमा कसैिे पहन सेवा वा वस्तकुो 

हबक्रीहवतरण गनध पाईने छैन । 

(३) वस्त ुवा सेवा सञ्चािन वा हबक्री हवतरण संम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

१४. स पथ मूल्यको पसलको स्थापना तथा सञ्चालन गनेः 

(१) नगरपाहिकािे दहैनक ईपभोग्य वस्तहुरूको सहज र सपुथ ईपिब्धताका िाहग सावधजहनक, सहकारी 

तथा हनजी के्षत्रसँगको सहकायधमा सपुथ मलू्यका पसिको स्थापना तथा सञ्चािन गनध गराईन सक्नेछ । 

(२) सपुथ मलू्यको पसिको मािवस्तिुाइ कसैिे पहन बढी मलू्यमा हबक्री गनध गराईन पाआने छैन। 

(३) सपुथ मलू्यसंम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 



१५. स्थान र समय लनधायरण गनय सकनेः  

(१) नगरपाहिकािे वस्त ुवा सेवा प्रदायकको हबक्री हवतरणका िाहग कुनै हनहचितत स्थान वा समय हनधाधरण 

गनध वा सो संम्बन्धी पवूाधधार हवकास गनध सक्नेछ । 

(२) ईपदफा (१) बमोहजम स्थान, समय हनधाधरण वा पूवाधधार हवकास गदाध एकीकृत बजार वा एकै प्रकारका 

फमध, पसि, कम्पनी, ईद्योग व्यवसायिाइ एकै ठाईँमा सञ्चािन गने गरी दताध वा ऄनमुहत प्रदान गरी 

व्यवस्थापन गनध सक्नेछ । 

(३) स्थान वा समय हनधाधरणसंम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

१६. वातावरण सफा र स्वच्छ राख्न पनेः  

(१) नगरपाहिका के्षत्रमा कारोबार गने वस्त ुवा सेवा प्रद नगरपाहिका के्षत्रको सरसफाआ र स्वच्छतामा हाहन, 

नोक्सानी गने कुनै पहन गहतहवहध गनध पाईने छैन। 

(२) कारोबार स्थि, सडक, बाटो सफा राख्न ु तथा अफूिे ईत्सजधन गरेको फोहोरको प्रचहित काननु 

बमोहजम व्यवस्थापन गनुध सम्बहन्धत प्रदायकको कतधव्य हेनेछ । 

पररच्छेद ६ 

अत्यावश्यक वस्त  र सेवाको सूची र मूल्य लनधायरणसुंभबन्धी व्यवस्था 

१७. अत्यावश्यक वस्त  र सेवाको स ची र मूल्य लनधायरणसभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) नगरपाहिकािे समयसम अत्यावश्यक वस्त ुवा सेवाको सचूी हनधाधरण वा ऄहधकतम ईपभोक्ता मलू्य 

हनधाधरण गरी सावधजहनक प्रकाहित गनध सक्नेछ । 

(२) ईपदफा (१) बमोहजम नगरपाहिका हभत्र तोहकएको ऄहधकतम मलू्यभन्दा बढी हेने गरी कसैिे वस्त ुवा 

सेवा हबक्री गनध पाईने छैन । 

(३) ईपदफा (१) बमोहजमको ऄत्यावश्यक वस्त ु वा सेवाको सचूी र ऄहधकतम ईपभोक्ता मलू्य सम्बहन्ध 

ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ। 

१८. म ल्य सूची तथा दताय प्रमाणपत्र राख्न पनेसभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) वस्त ुवा सेवा प्रदायकिे पसिमा रहकेो प्रत्येक ईपभोग्य वस्तकुो कारखाना मलू्य तथा हबके्रतािे हबक्री 

हवतरण गने प्रत्येक वस्तकुो थोक वा खदु्रा मलू्य र सेवा प्रदायकिे प्रदान गने सेवाको िलु्क स्पष्ट रूपमा 

ईल्िेख गरी मलू्यसचूी राख्न ुपनेछ। 

(२) ईत्पादक वा हवके्रता वा सेवा प्रदायकिे खररद हबक्री सम्बन्धी हबिहबजक दरुुस्त राख्नु पनेछ । 

(३) वस्त ुवा सेवाको हबि वा हबजक नगरपाहिका, सहमहत, ऄनगुमन टोिी र हनरीक्षण ऄहधकृतिे मागकेा 

बखत ईपिब्ध गराईन ुपनेछ। 

(४) वस्त ुवा सेवा हबक्री गदाध ईपभोक्तािाइ हवके्रतािे हबिहदन ुपनेछ । 



पररच्छेद ७ 

ग णस्तर सुंभबन्धी व्यवस्था 

१९. ग णस्तरहीन वस्त  वा सेवाको लविीलवतरण गनय नहुनेः  

(१) कसैिे पहन नगरपाहिका के्षत्रहभत्र गणुस्तरहहन सेवाको ईत्पादन, पैठारी तथा हबक्रीहवतरण गनध हेदँनै । 

गणुस्तरहीन वस्त ुभन्नािे दहेायको कुनै ऄवस्था भएको वा रहकेो ईपभोग्य वस्त ुसम्झनपुछधः 

(क) तोहकएकोभन्दा कम गणुस्तर भएको पदाथधको पररमाण वा त्यस्तो वस्तमुा हेनपुने अवश्यक 

तत्व वा पटाआएको वा ऄको कुनै पदाथधको हमसावट गररएको, 

(ख) मानव स्वास््यिाइ हाहन हेने गरी सडेको, गिेको वा फोहोरमिैा वा हवषादी हमश्रण गरी तयार 

गररएको वा स्वास््यिाइ हाहन हेने कुनै रसायन, रङ वा सगुन्ध प्रयोग गररएको, 

(ग) त्यस्तो वस्तकुो केही वा सबै भाग कुनै रोगी वा रोग कारक पिपुन्छी वा हाहनकारक 

वनस्पहतबाट बनाआएको, 

(घ) तोहकएको मापदण्ड परूा नगरी ईत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, भण्डारण वा हबक्री गररएको, 

(ङ) ईपभोग्य वस्तुको गणुस्तर तोहकएकोमा सोहीबमोहजम र नतोहकएकोमा ईत्पादक वा पैठारीकताध 

वा हवके्रतािे तोकेबमोहजमको गणुस्तर नभएको । 

२०. लेबल र उपभोग्य भयादसुंभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) नगरपाहिकाहभत्र प्रचहित काननू बमोहजम िेबि भएको वस्त ुमात्र ईत्पादन, पैठारी, ढुवानी, भण्डारण, 

तथा हबक्रीको िाहग राख्न ुपनेछ। 

(२) गणुस्तरहीन वस्त ुवा म्यादगजुकेा वस्त ुहफताध गने, नष्ट गने समतेका दाहयत्व सम्बहन्धत प्रदायकको हेनेछ  

पररच्छेद ८ 

सलमलत तथा बजार अन गमन टोलीको गठन तथा काम, कतयव्य र अलधकारसुंभबन्धी व्यवस्था 

२१. बजार व्यवस्थापन तथा उपभोक्ताहीत सुंरक्षण सलमलतः  

(१) यस ऐन कायाधन्वयन गनध नगरपाहिकाहभत्र दहेाय बमोहजमको एक बजार व्यवस्थापन तथा ईपभोक्ताहीत 

संरक्षण सहमहतको गठन हेनेछः 

(क) नगरपाहिकाका ईपप्रमखु ..........................................................संयोजक  

(ख) संयोजकिे तोकेको कुनै एक कायधपाहिका सदस्य...............................सदस्य 

(ग) हजल्िा प्रिासन कायाधियको प्रहतहनहध (ऄहधकृत स्तर).......................सदस्य 

(घ) नगरपाहिकाको के्षत्रहभत्र कायधरत हवहभन्न वस्त ु र सेवा के्षत्रका नगर, संघीय वा प्रदिे सरकार 

ऄन्तगधतका कायाधियका प्रहतहनहध (ऄहधकृत स्तर)....................................सदस्य 

(ङ) नगरपाहिका ईद्योग वाहणज्य संघको ऄध्यक्ष वा प्रहतहनहध.....................सदस्य 



(च) ईपभोक्ताहीत संरक्षणसंम्बन्धी संस्थाको नगर ऄध्यक्ष वा प्रहतहनहध.........सदस्य 

(छ) नगरपाहिकाको स्वास््य िाखा वा सम्बहन्धत िाखाको प्रमखु........................सदस्य सहचव 

(२) सहमहतको बैठकसंम्बन्धी कायधहवहध सहमहत अफैिे हनधाधरण गरेबमोहजम हेनेछ। 

२२. सलमलतको काम, कतयव्य र अलधकारः  

(१) सहमहतको काम, कतधव्य र ऄहधकार दहेाय बमोहजम हेनेछः 

(क) ईपभोक्ताहीत संरक्षण तथा स्वच्छ बजार व्यवस्थापनसंम्बन्धी अवश्यक नीहतगत व्यवस्था गने, 

(ख) बजारिाइ स्वच्छ र प्रहतस्पधी बनाईन ईपभोक्ताको हकहहतमा प्रहतकूि ऄसर पने वा पनध सक्न े

एकाहधकार वा ऄनहुचत व्यापाररक हक्रयाकिापको रोकथाम र हनयन्त्रण गने वा त्यस सम्बन्धमा 

कायध योजना बनाइ िाग ुगने, 

(ग) ऄत्यावश्यक वस्तहुरूको माग र अपहूतधको ऄवस्था संम्बन्धी त्याङ्क सङ्किन गरी 

मागबमोहजम अपहूतध व्यवस्था सहज र सिुभ बनाईन अवश्यक कायध गने, 

(घ) अपहूतध व्यवस्थािाइ सहज, सिुभ र पहेचँयोग्य बनाईन सावधजहनक संस्था, सहकारी र 

हनजीक्षेत्रिाइ  प्रोत्साहन गने, 

(ड) ईपभोक्ताको हीत संरक्षण गनध अपहूतध व्यवस्था र ईपभोग्य वस्त ुवा सेवाको छड्के ऄनगुमन 

गन,े 

(च) ईपभोक्ता हिक्षासम्बन्धी सचेतना र बजार ऄनगुमनको कायधयोजना तयार गरी िाग ुगने, 

(छ) ईपभोक्ताको गनुासो तथा सचूना प्राप्त गनध नगर ईपभोक्ता हटिाआनजस्ता सेवा सञ्चािन गरी 

ईपभोक्तािाइ गनुासो गनध सहज सिुभ बनाइ हतनिाइ जायज गनुासो गनध प्रोत्साहन तथा परुस्कृत 

गन,े 

(ज) बजार ऄनगुमनसंम्बन्धी कामको मलू्यांकन गरी ऄनगुमन टोिीिाइ अवश्यक हनदिेन गने, 

(झ) नगर कायधपाहिकािे हदएको ऄन्य हनदिेन र अदिेको कायाधन्वयन गने, गराईने, 

(ञ) ईपभोक्ताहहत हवपरीत भएका कायधमा अवश्यक काननूी कारवाहीको िाहग हनरीक्षण वा 

ऄनसुन्धान ऄहधकृत तोक्ने, 

(ट) नगरपाहिकाहभत्र खपत हेने ईपभोग्य वस्त ु वा सेवाको माग र अपहूतध हस्थहतको हनरन्तर 

हवशे्लषण तथा समीक्षा गरी मागऄनसुारको अपहूतध व्यवस्थापन गने, गराईन,े 

(ठ) वस्त ु वा सेवाका ईत्पादक, हबके्रता वा हवतरकहरूिे ऄवाहञ्छत तररकािे गरेको मलू्य 

वहृर्द्िाइ रोक्न र हनयन्त्रण गनध अवश्यक व्यवस्था गने, 

(ड) ईपभोक्तािाइ ईहचत मलू्य र सहज रूपमा खाद्यान्निगायतका ऄन्य दहैनक ईपभोग्य वस्तकुो 

अपहूतध सहुनहचितत गनध नेपाि सरकारको पणूध वा अहंिक स्वाहमत्व भएका संस्था वा हनजी फमध वा 

कम्पनीिाइ प्रोत्साहहत गने, 



(ढ) कुनै ठाईँ हविषेको िाहग कुनै वस्त ुवा सेवाको हनहचितत ऄवहधका िाहग ऄहधकतम मौज्दातको 

पररमाण तोक्ने, 

(ण) नगरपाहिका के्षत्रहभत्र ईत्पाहदत कुनै खाद्यवस्तकुो ऄभाव भएमा त्यस्तो खाद्यवस्तकुो हनहचितत 

पररमाण हनधाधरण गरी तोहकएको वा ईहचत मलू्यमा ईत्पादक, भण्डारक, अयातकताध वा हबके्रताबाट 

खाद्य वस्त ुप्राप्त गरी सवधसाधारणिाइ हबक्रीहवतरणको व्यवस्था गने, 

(त) थोक वा खदु्रा व्यवसायिाइ व्यवहस्थत गनध त्यस्ता व्यवसायसँग सम्बहन्धत व्यापाररक फमध वा 

कम्पनीको नाम, ठेगाना, ईपभोग्य वस्तकुो मौज्दातिगायत ऄन्य अवश्यक हववरण खिुाईन िगाइ 

ईहचत मलू्यमा एकरूपता कायम गनध अवश्यक व्यवस्था गने, 

(थ) ईपभोक्ताको हकहहत संरक्षण गनध र अपहूतध व्यवस्थािाइ हनयहमत गनधको िाहग कुनै ईपभोग्य 

वस्त ुवा सेवाको कृहत्रम ऄभाव हेन नहदन वा सबै ठाईँमा हनयहमत रूपमा ईपभोग्य वस्त ुहवतरण गनध 

सम्बहन्धत हनकायहरूसँग समन्वय गने, 

(द) ईपभोग्य वस्तकुो हबक्रीहवतरण प्रणािीिाइ हनयहमत गने र ऄनपुयकु्त तवरिे ऄभाव हसजधना गने 

वा कािोबजारी गने काम वा ऄनहुचत व्यापाररक हक्रयाकिापिाइ हनयन्त्रण गने, 

(ध) हनमाधण सामाग्री तथा नगरपाहिका हभत्र सामान भण्डारण, ढुवानी तथा व्यवस्थापन मापदण्ड 

बनाइ कायाधन्वयनमा ल्याईने, 

(न) अवश्यकता ऄनसुार छड्के सपुररवके्षण तथा ऄनगुमन गरी कारवाही गने, 

(प) बजार ऄनगुमन सहमहत गठन गने, 

(फ) नगरपाहिकाको अवश्यकता ऄनसुार संघीय एव ं प्रदिेस्तरीय बजार ऄनगुमन सहमहत तथा 

हवहभन्न हवषयगत ऄनुगमन सहमहतहरूिाइ बजार ऄनगुमन गनध सहजीकरण गने वा िेखी पठाईने । 

(ब) ईपभोक्ताहीत संरक्षण तथा स्वच्छ बजार व्यवस्थापन सम्बन्धमा तोहकए बमोहजमका ऄन्य काम 

गन,े गराईने । 

(२) सहमहतिे छड्के सपुररवेक्षण तथा ऄनगुमन गदाध यस ऐनको व्यवस्था प्रहतकूि कसैबाट काम कारवाही 

भएको पाआएमा सपुररवके्षण तथा ऄनगुमन गररएको फाआिसाथ अवश्यक कारवाहीका िाहग नगर 

प्रमखुकोमा पठाईन ुपनेछ । 

(३) सम्बहन्धत हनकायिे पहन सो सम्बन्धमा भएको काम कारवाहीको जानकारी सहमहतिाइ गराईन ुपनेछ। 

(४) सहमहतिे बजार छड्के ऄनगुमन गदाध यस ऐन बमोहजम हनरीक्षण ऄहधकृतिाइ प्राप्त सम्पणूध ऄहधकार 

प्रयोग गनध सक्नेछ । 

२३. बजार अन गमन सलमलतको गठनः  



(१) यस ऐन बमोहजम ऄनहुचत व्यापाररक तथा व्यवसायजन्य हक्रयाकिाप भए नभएको, मलू्यसचूी राखे 

नराखकेो, वस्त ु वा सेवाको गणुस्तर, मलू्य, पररमाणका सम्बन्धमा हनयहमत रूपमा बजार ऄनगुमन तथा 

हनरीक्षण गनध दहेाय बमोहजमको बजार ऄनगुमन सहमहत गठन गनध सक्ने छ । 

(क) नगरपाहिकाको सम्बहन्धत िाखाको प्रमखु.................................................संयोजक 

(ख) सम्बहन्धत वडा सहमहतको कायाधियिे ऄनगुमनका िाहग तोकेको कमधचारी......सदस्य  

(ग) स्थानीय प्रिासनको प्रहतहनहध....................................................................सदस्य  

(घ) स्थानीय सरुक्षा हनकाय (नेपाि प्रहरी) को प्रहतहनहध.....................................सदस्य  

(ङ) सहमहतिे मनोनयन गरेको नगरमा हक्रयािीि ईपभोक्ताहीत संरक्षणसँग सम्बहन्धत 

संस्थामध्येबाट एक जना महहिासहहत दइु जना..................................................सदस्य  

(च) नगरपाहिका ईद्योग वाहणज्य संघको प्रहतहनहध एक जना.............................सदस्य 

(छ) पत्रकार महासंघ िाखाका प्रहतहनहध एक जना..............................................सदस्य  

(ज) सहमहतिे मनोनयन गरेको सम्बहन्धत वस्त ु वा सेवा के्षत्रको हवज्ञ वा जानकार प्रहतहनहध एक 

जना.........................................................................................सदस्य 

(२) ईपदफा (१) बमोहजम गहठत बजार ऄनगुमन सहमहत ऄनगुमन गदाध यस ऐन बमोहजम हनरीक्षण 

ऄहधकृतिाइ प्राप्त सम्पणूध ऄहधकार प्रयोग गनध सक्नेछ । 

(३) बजार ऄनगुमन सहमहतको काम कतधव्य र ऄहधकार तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

(४) सहमहत र ऄनुगमन सहमहतका बैठक तथा सेवाका सतध तथा सहुवधासंम्बन्धी व्यवस्था तोहकए बमोहजम 

हेनेछ। 

पररच्छेद-९ 

बजार अन गमनसुंभबन्धी व्यवस्था 

२४. बजार अन गमनमा हेन यपने लवषयः  

(१) बजार ऄनगुमन टोिीिे बजार ऄनगुमन गदाध दहेायका हवषय भए नभएको हनेुधपनेछ 

(क) हबके्रता वा प्रदायकिे हनयामक हनकायबाट काननू बमोहजम प्रदान गररने गरेको व्यवसाय दताध 

प्रमाणपत्र, स्थायी िेखा नम्बर (पान) को प्रमाणपत्र िगायतका अवश्यक कागजातहरू प्रमाणपत्र 

हनयहमत रूपमा नवीकरण 

(ख) हबके्रता वा प्रदायकिे अफ्नो व्यवसायको नगरपाहिकािे तोकेबमोहजमको साआनबोडध राखकेो 

(ग) प्रदायकिे वस्तकुो हबक्री कक्षमा मलू्यसचूी राखकेो 

(घ) माि, वस्तकुो पररमाण, मलू्य, गणुस्तर र तौि 

(ङ) प्याकेहजङ गररएको वस्तुको िेविमा ईत्पादक वा पैठारीकताधको नाम, ईत्पादन हमहत, ईपभोग्य 

ऄवहध वा हमहत, ऄहधकतम खदुा मलू्य, हमश्रण, भण्डारण र ईपभोग गने तररका 



(च) औषहध हबक्री गनध आजाजतप्राप्त व्यहक्त औषहध हबक्री स्थि, औषहध हबके्रता प्रमाणपत्र 

छ) ईत्पादन हमहत, ईपभोग्य हमहत केरमटे गरेको वा पनुः िेबहिङ वा छपाआ गरेको ( 

(ज) माछा मासु, फिफूि, तरकारी, हमठाइ पसि, डेरी र होटेि वधिािा वा माछा, मासु 

हबक्रीस्थि सफासुग्घर र मापदण्ड 

(झ) हबके्रतािे के्रतािाइ वस्तुको हबिहबजक जारी गरे/नगरेको 

(ञ) ऄन्य तोहकए बमोहजमका कुराहरू 

(२ ) बजार ऄनगुमनकताधिे ऄनगुमन तथा हनरीक्षण कायध गदाध दहेायको हवषयमा ध्यान हदन ुपनेछः 

(क) ऄनगुमन भ्रमणको हटपोटसंम्बन्धी फाराम साथ हिइ जान ुपनेछ। 

(ख) ऄनुगमन भ्रमणसंम्बन्धी सचूी (चेक हिस्ट) साथ हिइ जान ुपनेछ । 

(ग) स्थानीय प्रिासन र प्रहरीिाइ ऄनगुमन पवूध वा ऄनगुमनपहछ सचूना गनध तयारी गनुधपनेछ । 

(घ) ऄत्यावश्यक वस्त ुतथा सेवामध्ये कुनकुन हवषयिाइ पहहिो प्राथहमकतामा राख्ने भन्ने हकटान 

गरी हवषयसचूी तयार गनुधपनेछ । 

(ड) वस्तु तथा सेवाको अपूहतध, हवक्री हवतरण, मलू्य, गणुस्तर अहदको बारेमा पयाधप्त सचूना र 

जानकारी हाहसि गनुध पनेछ। 

(च) ऄनगुमन वा हनरीक्षण गनध जान ुऄगाव ैताहिका बनाइ अवश्यक पने साधन, सहयोग अहदको 

पवूध तयारी गनुध पनेछ । 

(छ)अकहस्मक/अवहधक/प्रवर्द्धनात्मक/ईद्दशे्यमिूक ऄनगुमन गने सम्बन्धमा हनरीक्षण पवूधको 

गोपनीयता कायम गनुधपनेछ । 

(ज) तोहकए बमोहजमका ऄन्य कुराहरू गनुधपनेछ। 

(३) ऄनगुमनकताधिे ऄनुगमनका क्रममा प्रदायकसँग तोहकए बमोहजमको व्यवहार गनुधपनेछ । 

(४) ऄनगुमनसम्बन्धी ऄन्य प्रहक्रया तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

२५. आचारसुंलहताः बजार ऄनगुमन टोिी र ऄनगुमनकताधिे बजार ऄनगुमन गदाध दहेाय बमोहजमको अचारसंहहता 

पािना गनुधपनेछः  

(क) ऄनगुमन टोिीिे ऄनगुमन गने स्थि र ऄनगुमन गररने वस्तकुो बारेमा सो कायधमा संिग्न 

सदस्यहरू बाहके ऄरू कसैिाइ पहन सो बारेमा पवूध सचूना वा जानकारी गराईन ुहेदँनै, 

(ख) ऄनुगमनमा खहटने व्यहक्तिे अफ्नो नातागोता वा आष्टहमत्र कहाँ ऄनगुमन गनध जान ुहेदँैन, 

(ग) ऄनगुमन कायधमा संिग्न कुनै पहन सदस्यिे ऄनगुमन गने हबके्रता व्यवसायीबाट कुनै पहन 

हकहसमको चन्दा, दान, दातव्य वा ईपहार स्वीकार गनुध हेदँनै, 

घ) ऄनगुमन गनध जाँदा ( प्रदायकहरूिे हदएको सहुवधा तथा अहत्य स्वीकार गनुधहेदँनै, 

(ङ) कुनै हकहसमको प्रिोभनवा मोिाहहजामा पनुध हेदँनै, 



(च) ऄनगुमनको कारवाहीसंम्बन्धी सचूना प्रवाह गदाध ऄनगुमन टोिीको नेततृ्व गने व्यहक्तबाट मात्र 

प्रवाह गनुध पनेछ तथा ऄनगुमन टोिीमा रहने ऄन्य सदस्यहरूको जानकारी हदन ुहेदँनै,् 

(छ) बजार ऄनगुमनगदाध ऄनुगमन टोिीका पदाहधकारीहरू प्रदायक समक्ष मयाधहदत तररकािे प्रस्ततु 

हेनपुने र व्यवसायीको भण्डारण स्थि वा पसिबाट जथाभावी तररकािे माि वस्त ुहनकाल्न ुहेदँनै, 

(ज) ऄनगुमन टोिीका कुनै सदस्यिे ऄनगुमनसंम्बन्धी कायध गदाध गोप्यता भङ्ग गने िगायत ऄन्य 

कुनै गरैकाननूी काम गरेमा कमधचारी भए प्रचहित काननू बमोहजम हवभागीय कारवाही गनध र ऄन्य 

व्यहक्त भए टोिीबाट हटाइ प्रचहित काननू बमोहजम कारवाही गनध सहकनेछ, 

(झ) मानव ऄहधकारवादी संघ संस्था, ईपभोक्ता हकहहत संरक्षण कायधमा संिग्न संस्थाहरू, हवहभन्न 

सञ्चार माध्यममा कायधरत सञ्चारकमी प्रहतहनहधहरूिे ऄनगुमन कायधिाइ सहयोग पगु्ने गरी 

ऄनगुमन प्रहक्रयाको स्थिगत ऄविोकन गनध सक्नेछन ्। सरसामान जफत गने, धलु्याईने वा नष्ट गने 

वा हसिबन्दी गने कायधमा सम्बहन्धत अहधकाररक कमधचारी वा प्रहरीद्वारा न ैकायध सम्पन्न गनुध पनेछ 

। 

(ञ) हनवाधहचत पदाहधकारीिे ऄनगुमन गदाध गराईँदा स्वाथध सम्बन्ध भएको स्थानमा ऄनगुमन गनुध 

हेदँनै । 

पररच्छेद १० 

लनरीक्षण अलधकृतसुंभबन्धी व्यवस्था 

२६. लनरीक्षण अलधकृत िटाउन सलकनेः 

(१) नगरपाहिकािे प्रचाधहित काननू वा यस ऐन वा तोहकए बमोहजमको बजार ऄनुगमन, ऄनसुन्धान 

िगायतका काम गनध कुनै ऄहधकृत कमधचारीिाइ हनरीक्षण ऄहधकृतको रुपमा खटाईन सक्नेछ । 

(२) नगरपाहिकािे अवश्यक दखेमेा प्रचहित नेपाि काननू बमोहजमको कुनै हनरीक्षण ऄहधकृत तोक्नको 

िाहग कुनै ऄहधकृत कमधचारीिाइ हसफाररस गनध सक्नेछ । 

(३) हनरीक्षण ऄहधकृतको पदमा हनयहुक्त हेने व्यहक्तको योग्यता र ऄन्य व्यवस्था तोहकए बमोहजम हेनेछ । 

२७. लनरीक्षण अलधकृतको काम, कतयव्य र अलधकारः लनरीक्षण अलधकृतको अन्य काम, कतयव्य र अलधकार 

देहाय बमोलजम हुनेछः 

(क) ईपभोग्य वस्तकुो ईत्पादन, हबक्रीहवतरण गने वाकुनै सेवाप्रदान गरेको ठाईँमा प्रविे गरी 

हनरीक्षण गने, 

(ख) ईपभोग्य वस्तकुो ईत्पादन, हबक्रीहवतरण गने वा सेवा प्रदान गने व्यहक्तसँग अवश्यक हववरण 

वा जानकारी हिने, 

(ग) ईपभोग्य वस्तकुो ईत्पादन, हबक्रीहवतरण गने वा कुनै सेवा प्रदान गने व्यहक्तसँग वा सोसँग 

सम्बहन्धत ऄन्य व्यहक्तसँग अवश्यक बयान हिने, 



(घ) कुनै ईपभोग्य वस्तकुो परीक्षण गनध अवश्यक दहेखएमा अवश्यक पने पररमाणमा नमनुा हिइ 

प्रयोगिािामा परीक्षण गनध िगाईने, 

(ङ) कुनै ईपभोग्य वस्त ुवा सेवाको तत्काि ईत्पादन, हबक्रीहवतरण वा सेवा प्रदानमा रोक िगाईन 

अवश्यक दहेखएमा सो रोक िगाईने, 

(च) कुनै ईपभोग्य वस्तकुो परीक्षण गनध अवश्यक दहेखएको कारणबाट त्यसको परीक्षणको िाहग 

नमनुा हिआएकोमा प्रयोगिािाबाट नमनुाको परीक्षण भइ नअएसम्मको िाहग त्यस्ता वस्तकुो 

हबक्रीहवतरणमा रोक िगाईने, 

(छ) हनरीक्षण वा जाँचबझुको हसिहसिामा ईत्पादक वा हबके्रतािाइ तत्काि कुनै अदिे हदन 

ईपयकु्त दहेखएमा सो अदेि हदने, 

(ज) अवश्यकतानसुार ऄनुगमनका क्रममा ईत्पादन स्थि, गोदाम र पसिको खानतिासी गने, 

(झ) तोहकए बमोहजमको ऄन्य कायध गने ।  

२८. लनरीक्षण अलधक्तले अपनाउन पने काययलवलधः हनरीक्षण ऄहधकृतिे हनरीक्षण जाँचबझु वा खानतिासी गदाध 

ऄपनाईन ुपने कायधहवहध प्रचहित काननू बमोहजम हेनेछ । 

पररच्छेन ११ 

कस्र र दण्ड सजाय 

२९. कस र गरेको मालननैः कसैले देहायको कामकारवाही गरे गराएमा यस ऐनअन्तगयतको कस र गरेको 

मालननेछ 

क) दफा ६ को ईपदफा (१) वा (२) हवपरीत दताध वा ऄनमुहत नहिइ कारोबार सञ्वािन गरे, 

गराएमा । 

(ख) दफा ७ बमोहजम नवीकरण नगरी कारोबार सञ्चािन गरे, गराएमा । 

(ग) दफा ९ बमोहजम गणुस्तर वा मापदण्ड परूा नगरी कारोबार सज्वािन गरे, गराएमा । 

(घ) दफा १० बमोहजम ऄनहुचत व्यापाररक हक्रयाकिाप गरे, गराएमा । 

(ङ) दफा ११ को ईपदफा (२) बमोहजम तोहकएभन्दा बढी बजार तह कायम गरी हबक्रीहवतरण गरे, 

गराएमा । 

(च) दफा १२ को ईपदफा (४) बमोहजम कसैिे पहन कृहत्रम ऄभावको हसजधना, जम्माखोरी, कृहत्रम 

मलू्यवहृर्द् र नाफाखोरीजस्ता कायध गरे, गराएमा । 

(छ) दफा १३ को ईपदफा (१) बमोहजम नगरपाहिका के्षत्रहभत्र वस्त ुवा सेवाको व्यापार व्यवसाय 

गदाध दताध वा ऄनमुहत प्राप्त गरेको स्थिमा बाहके ऄन्यत्र सेवा सञ्चािन तथा वस्तकुो हबक्रीहवतरण 

गरे, गराएमा 



(ज) दफा १३ को ईपदफा (२) बमोहजम प्रदायकिे तोहकएको स्विबाहके ऄन्यत्र वा हनषहेधत 

के्षत्रमा सेवा वा वस्तकुो हबक्रीहवतरण गरे, गराएमा । 

(झ) दफा १४ को ईपदफा (२) हवपरीत बढी मलू्यमा हबक्री गरे गराएमा । 

(ञ) दफा १६ को ईपदफा (१) बमोहजम प्रदायकिे वातावरण स्वच्छ र सफा नराखमेा । 

(ट) दफा १७ को ईपदफा (२) बमोहजम तोहकएको ऄहधकतम मलू्यभन्दा बढी हेने गरी वस्त ुवा 

सेवाहवक्री गरे, गराएमा । 

(ठ) दफा १८ बमोहजमकाकायध परुा नगरेमा । 

(ड) दफा १९ को ईपदफा (१) बमोहजम गणुस्तरहीन वस्त ु र सेवाको ईत्पादन, पैठारी तथा 

हवक्रीहवतरण गरे, गराएमा । 

३०. जररवानासुंभबन्धी व्यवस्थाः  

(१) कसैिे दफा २९ ऄन्तगधत कसरु गरे, गराएमा कसरुको मात्रा हरेी नगरपाहिका प्रमखुिे सहमहत तथा 

हनरीक्षण ऄहधकृतको हसफाररसमा दहेाय बमोहजम सजाय गनध सक्नेछः 

(क) खण्ड (क), (ग) र (ङ) बमोहजमको कसरु गने वा गराईनेिाइ पाँच हजार रूपैयाँदहेख दि हजार 

रूपैयाँसम्म जररवाना । 

(ख) खण्ड (ख), (छ), (ज), (क) र (ठ) बमोहजमको कसरु गने वा गराईनेिाइ दि हजार रूपैयाँदहेख 

पन्र हजार रुपैयाँसम्म जररवाना । 

(ग) खण्ड (प), (च), (ञ), (ट) र (ड) बमोहजमको कसुर गने वा गराईनेिाइ पहच्चस हजार 

रूपैयाँदहेख पचास हजार रूपैयाँसम्म जररवाना । 

(३) ईपदफा (१) बमोहजम जररवाना गने गरी हनणधय भएको हमहतिे सात हदनहभत्र सो जररवाना नहतने, 

नबझुाईने प्रदायक हवरुर्द् नगरपाहिकािे दहेायको कायध गनध सक्नेछः 

(क) जररवाना भएको रकम नबझुाएसम्म त्यस्तो वस्त ुवा सेवा हसिबन्दी गरेर राख्ने, 

(ख) जररवाना भएको रकम नबझुाएसम्म त्यस्तो वस्त ुवा सेवाको ईत्पादन, ढुवानी, पैठारी वा हवक्री 

गने ऄन्य वस्तसुमते रोक्का राख्ने, 

(४) यस दफा बमोहजम नगरपाहिका प्रमखुिे गरेको हनणधय ईपर हचत्त नबझुेमा हनणधय भएको हमहतिे पैतीस 

हदन हभत्र हदनहभत्र हजल्िा ऄदाितसमक्ष पनुरावदेन गनध सक्नेछ । 

(५) ऄन्य दफाहरूमा जसेकैु िेहखए पहन यस ऐन बमोहजम बजार ऄनगुमनका क्रममा गम्भीर प्रकृहतको 

कसरुमा बाहके कम जररवानासम्म हेन सक्ने सामान्य प्रकृहतका कसरुमा कसरुदारिे कसरु स्वीकारी सधुार गने 

प्रहतबर्द्ता जनाएको ऄवस्थामा एईटा प्रदायकिाइ फरक फरक प्रकृहतको कसरुमा गरी बढीमा दइु पटकसम्म 

सधुार गने मौका प्रदान गरी कारवाही स्थगन गनध सक्नेछ । 

३१. सजायसुंभबन्धी अन्य व्यवस्थाः  



(१) दफा ३० मा ईहल्िहखत जररवानासंम्बन्धी व्यवस्था बाहकेको कसरुमा प्रचहित नेपाि काननू बमोहजम 

सजाय हेनेछ । 

(२) यस ऐन बमोहजम गररए को जररवानािे प्रचहित काननू बमोहजम सजाय गनध बाधा पयुाएको माहनने छैन। 

पररच्छेद १२ 

अन सन्धानसुंभबन्धी व्यवस्था 

३२. उज री लदन सकनेः  

(१) यस ऐन वा यस ऐनऄन्तगधतको हनयम हवपरीत कुनै प्रदायकिे कुनै कसरु गरेको पाआएमा नगरपाहिकामा 

ईजरुी हदन सक्नेछ । 

(२) ईपदफा (१) बमोहजमको ईजरुी भन्नािे हिहखत, मौहखक वा सावधजहनक सञ्चार माध्यमबाट प्राप्त 

सचूनािाइसमेत ईजरुीको रूपमा ग्रहण गनध सक्नेछ । 

(३) ईपदफा (१) वा (२) बमोहजम प्राप्त ईजरुी वा सचूना वा ऄन्य कुनै सरकारी हनकायबाट ऄनगुमनको 

िाहग िेखी अएमा, सहमहत वा बजार ऄनगुमन सहमहत वा बजार ऄनुगमन टोिीिे एकअपसमा समन्वय 

गरी ऄनगुमन तथा हनरीक्षण गनध सहकनेछ । 

(४) ईपदफा (३) बमोहजम ऄनगुमन तथा हनरीक्षण गदाध प्रदायकिे यस ऐनको हवपरीत व्यापाररक 

हक्रयाकिाप गरेको पाआएमा तत्काि कारवाही चिाआनेछ । 

(५) ईपदफा (४) बमोहजम ऄनगुमन टोिीिे गरेको काम कारवाहीमा हचत्त नबझुेमा प्रदायकिे सहमहत समक्ष 

हिहखत रूपमा ईजरुी हदन सक्नेछ । 

३३. प्रचललत कानून बमोलजम म द्दा चलाउन बाधा नप ग्नेः यस ऐन बमोलजम कस र ठहने क नै काम अन्य 

कानूनबाट समेत कस र ठहररने रहेछ भने त्यस्तो कानून बमोलजम म द्दा चलाउन बाधा पने छैन । 

३४. स चना लदने, अन गमन तथा अन सन्धानको काममा सहयोग गनेलाई प्रोत्साहन स्वरूप प रस्कृत गनेः 

(१) यस ऐन बमोहजमको कसुरमा सचूना हदने तथा ऄनसुन्धानको काममा सहयोग गने व्यहक्त वा संस्थािाइ 

कसरुदारबाट ऄसिु भएको हबगोको पच्चीस प्रहतित सम्मको रकम परुस्कार हदआनेछ । 

(२) यस ऐन बमोहजमको कसरुका सम्बन्धमा सही सचूना हदने र ऄनसुन्धान काम कारवाहीमा सहयोग 

पयुाईने व्यहक्त वा संस्थािाइ सचूना सङ्किन गदाध वा सचूना हददँा िागकेो ईहचत खचध रकम नगरपाहिकािे 

प्रोत्साहन स्वरूप हदन सक्नेछ । 

(३) यस दफा बमोहजम सचूना हदने व्यहक्तिे चाहमेा हनजको नाम, ठेगाना तथा हनजबाट प्राप्त भएको 

सचूनासंम्बन्धी हववरण गोप्य राहखनेछ । 

पररच्छेद -१३ 

लवलवध 

३५. प्रयोगिाला सञ्चालनसभबन्धी व्यवस्थाः  



(१)नगरपाहिकाको बजार ऄनगुमन पचितात सङ्किन गररएको नमनुा खाद्य वस्तकुो पररक्षण गनधको िाहग 

ऄत्याधहुनक प्रहवहधसहहतको एक प्रयोगिािा स्थापना गनेछ 

(२) प्रयोगिािा सञ्चािनसंम्बन्धी ऄन्य व्यवस्था नगरपाहिकािे तोकेबमोहजम हेनेछ । 

३६. सलमलतको काययिम तथा बजेटः  

(१) नगरपाहिकािे बजार व्यवस्थापन, ऄनगुमन तथा ईपभोक्ता सचेतना ऄहभवहृर्द्को िाहग वाहषधक 

कायधक्रम र बजटे हवहनयोजन गनेछ । 

(२) नगरपाहिकािे नेपाि सरकार तथा प्रदिे सरकारबाट बजार ऄनगुमन तथा व्यवस्थापन तथा 

ईपभोक्ताहीत संरक्षणको सचेतनाको िाहग ऄनदुान प्राप्त भएमा ईपदफा (१) बमोहजमको कायधक्रममा समावेस 

गनेछ 

(३) नगरपाहिकािे बजार व्यवस्थापन, ऄनगुमन तथा ईपभोक्ता सचेतना ऄहभवहृर्द्को िाहग नेपाि सरकार, 

प्रदिे सरकार, सहकारी, हनजी क्षेत्र, ईपभोक्ताहीत सरक्षणसँग सम्बहन्धत संघ-संस्थासँग साझेदारीमा कायधक्रम 

सञ्चािन गनध सक्नेछ । 

३७. स्थानीय प्रिासनको कतयव्यः सलमलत, बजार अन गमन सलमलत वा टोली र लनरीक्षण अलधकृतले बजार 

अन गमनका िममा सहयोग माग गरेमा स रक्षा लगायतका आवश्यक सहयोग उपलब्ध गराउन  स्थानीय 

प्रिासनको कतयव्य हुनेछ । 

३८. बालषयक प्रगलत लववरणः नगरपाललकाले उपभोक्ता लहत सुंभबन्धी काययको वालषयक प्रगलत लववरण तयार 

गरी सावयजलनक गन यपनेछ । 

३९. असल लनयतले गरेका काम बजाउः यस ऐन बमोलजम बजार अन गमन गदाय असल लनयतले गरेका 

काममा अन गमन गने व्यलक्त उपर क नै कारवाही हुने छैन। 

४०. लनयम, काययलवलध, लनदेलिका, मापदण्ड बनाउन सकनेः (१) यस ऐनको उदे्दश्य कायायन्वयन गनय नगर 

काययपाललकाले आवश्यक लनयम, काययलवलध, लनदेलिका, मापदण्ड बनाउन सकनेछ । 

४१. िारेजी र बचाउः  

(१) नगरपाहिका ईपभोक्ताहीत संरक्षण तथा बजार ऄनुगमन कायधहवहध खारेज गररएको छ। 

(२) नगरपाहिका ईपभोक्ताहीत संरक्षण तथा बजार ऄनुगमन कायधहवहध बमोहजम भए गरेका काम कारवाही 

यसै ऐन बमोहजम भए गरेको माहननेछ । 

 

आज्ञाले, 

नरेि क ँ वर  

लन. प्रम ि प्रिासकीय अलधकृत 

 

इलत सभबत २०८० साल   चैत्र  मलहनाको  २८ गते रोज ५ ि भम.्........ 



 


